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Pan 
Sławomir Siwy
Przewodniczący 
Związku Zawodowego Celnicy PL

 Szanowny Panie Przewodniczący,

dziękuję za  opinię1 Związku Zawodowego Celnicy PL  do projektu rozporządzenia Prezesa 

Rady Ministrów w sprawie czasu pracy pracowników urzędów administracji rządowej. 

Poniżej przedstawiam wyjaśnienia w zakresie przekazanych propozycji.

Godziny pracy pracowników urzędów nie są tożsame z godzinami pracy urzędu. Projekt 

rozporządzenia wyznacza ramy, w których kierownik urzędu ustala rozkład i wymiar czasu 

pracy pracowników - określając czas, w którym ma być wykonywana praca w urzędzie. 

Jednocześnie projekt rozporządzenia odchodzi od obecnego sztywnego ustalenia 

jednakowych godzin pracy dla wszystkich urzędów (8:15-16:15), dając kierownikowi 

urzędu swobodę co do tego jak ustalić godziny otwarcia urzędu. Czym innym są jednak 

godziny pracy urzędu (w rozumieniu jego dostępności dla interesantów lub współpracy 

z innymi urzędami), a czym innym godziny pracy poszczególnych pracowników, które 

powinny być przez przełożonych tak ustalone, aby w ustalonych przez kierownika urzędu 

godzinach pracy urzędu obsada pracownicza była adekwatna do wykonywanych zadań. 

W kwestiach dotyczących czasu pracy pracowników zastosowanie mają regulacje zawarte 

w ustawie o pracownikach urzędów państwowych,  a  w sprawach w niej nieuregulowanych, 

regulacje z Kodeksu pracy, w tym te dotyczące doby pracowniczej. Biorąc pod uwagę te 

przepisy nie ma przeszkód by korzystać w urzędzie z ruchomego czasu pracy oraz 

indywidualnego rozkładu czasu pracy, w trybie przewidzianym w Kodeksie pracy. Oznacza 

to, że indywidualni pracownicy mogą rozpoczynać pracę o godz. 6.00 pod warunkiem, że 

praca wszystkich pracowników zostanie tak zorganizowana, że urząd jako całość będzie 

w stanie efektywnie realizować swoje zadania co najmniej do godz. 15.00.
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Wprowadzenie zaproponowanego rozwiązania, umożliwiającego otwarcie urzędu  dla 

interesantów już od godz. 6:00, może ograniczyć możliwości  współpracy pomiędzy 

urzędami w godzinach popołudniowych. Urzędy, które zostaną otwarte o godz. 6:00 będą 

miały bowiem tylko 4 godziny na wymianę informacji i współpracę z urzędami, które 

zostaną otwarte o godzinie 10:00. Może to powodować opóźnienia w załatwianiu spraw, 

które wymagają wsparcia innego urzędu, gdyż będą one musiały być odłożone do 

następnego dnia ze względu na niemożność uzyskania takiego wsparcia po godz. 14:00.

Uwzględnienie zgłoszonej propozycji może również ograniczyć dostępność urzędu dla 

interesantów/klientów np. posiadających małe dzieci, gdyż zdecydowana większość 

żłobków, przedszkoli i świetlic szkolnych nie jest otwierana przed godz. 6:30. 

W konsekwencji osoby te (rozpoczynające pracę np. o godz. 7:00) nie będą w stanie 

załatwić w urzędzie swoich spraw we wczesnych godzinach porannych (tj. przed 

rozpoczęciem swojej pracy), a jednocześnie ograniczona zostanie im możliwość ich 

załatwienia w godzinach popołudniowych (po zakończeniu ich pracy), ponieważ urząd 

zostanie zamknięty już o godz. 14:00.

Dodatkowo, projektowane rozporządzenie ujednolici regulację w stosunku do 

obowiązującego już zarządzenia Prezesa Rady Ministrów o czasie pracy tak, aby identyczne 

zasady w tym zakresie dotyczyły zarówno członków korpusu służby cywilnej, jak i osób 

zatrudnionych na podstawie ustawy o pracownikach urzędów państwowych.

Z przedstawionych względów nie jest możliwe przyjęcie zaproponowanej zmiany.

Z wyrazami szacunku

Anita Noskowska-Piątkowska
Szefowa Służby Cywilnej
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